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CAPITULO 1
DISPOSICOES GERAIS
Artigo 1.°

Denominacao e localizacao
A APADP - Associacao de Pais e Amigos de Deficientes Profundos, é uma instituicdo particular de
solidariedade social, inscrita no Registo das Instituicdes Particulares de Solidariedade Social sob o n.°
18/85, com sede na Avenida Ferndo Mendes Pinto, Quinta Casal dos Anjos, 2735-384, Agualva, concelho
de Sintra.
O Lar Residencial é uma resposta social da APADP — Associagcdo de Pais e Amigos de Deficientes
Profundos, ndo tem personalidade juridica auténoma e tem sede na Avenida Ferndo Mendes Pinto,
Quinta Casal dos Anjos, 2735-384, Agualva, concelho de Sintra.
A APADP detém acordo de cooperacgdo para a resposta social Lar Residencial, celebrado com o Instituto
da Seguranca Social — Centro Distrital de Lisboa em 30/10/2010.

Artigo 2.°
Missao e valores da APADP
A APADP tem como missao apoiar e promover o bem-estar e a qualidade de vida da pessoa com
deficiéncia profunda.

. A missao da APADP desenvolve-se:

a) Afirmando o respeito pela dignidade humana em todas as suas manifestacdes;

b) Promovendo a centralidade da pessoa enquanto sujeito Unico de uma rede de relagdes;

¢) Colocando-se ao servico das necessidades da pessoa com deficiéncia profunda e da sua familia;

d) Estimulando a responsabilidade e apoiando a formacdo humana e profissional dos seus
colaboradores.

No desenvolvimento da sua atividade e no ambito do Lar Residencial, a APADP compromete-se a:

a) Atuar na melhoria continua dos servicos, tendo em vista a satisfacdo das necessidades e expectativas
das pessoas com deficiéncia profunda e respetivas familias;

b) Apoiar os clientes, tendo em vista o seu bem-estar e qualidade de vida;

¢) Promover a inclusao dos clientes, sensibilizando e incentivando a corresponsabilizacao da
comunidade;

d) Atuar de forma que todas as pessoas com deficiéncia profunda tenham direito a salude, a educacao e
aos apoios sociais de que necessitam;

e) Garantir a qualidade dos servicos prestados, melhorando continuamente a eficacia e eficiéncia, com
equipas qualificadas, motivadas e centradas na pessoa do cliente;

f) Cumprir os requisitos legais e regulamentares que enquadram a sua atividade e criar sinergias com
as comunidades, nomeadamente através de parcerias, que garantam a partilha de recursos e o
cumprimento integral da sua missao;

g) Assumir, ao nivel da gestdo de topo e dos demais niveis hierarquicos da organizagao, a criagdao das
condigcOes para a compreensao, o respeito e a promocao da diversidade e da inclusdo por e de todas
as pessoas.

Sem prejuizo de assegurar a liberdade religiosa e garantir o respeito pelos diferentes credos dos clientes,

familias e associados, a APADP promove a realizacdo de celebragdes catdlicas, nomeadamente a Eucaristia

e peregrinagoes.
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Artigo 3.°
Enquadramento
O Lar Residencial é uma resposta social que consiste no alojamento coletivo, de utilizacdo temporaria ou
permanente, de pessoas com deficiéncia profunda, com idade igual ou superior a 18 anos, que se
encontrem impedidas de residir no seu meio familiar.
O Lar Residencial rege-se pelo disposto na Portaria n.° 59/2015, de 2 de marco, com as alteragdes
subsequentes, e demais legislacdo aplicavel.

Artigo 4.°
Objetivos do Lar Residencial

O Lar Residencial tem como objetivos:

a) Oferecer uma resposta residencial permanente, por tempo indeterminado, a pessoas cujos défices de
autonomia ndo sao compativeis com projetos de residéncia autobnoma;

b) Promover condi¢des de vida e de ocupacao que contribuam para o bem-estar e qualidade de vida
adequadas as necessidades especificas dos seus destinatarios, por eles valorizadas, e que de alguma
forma, reforcem a autoestima pessoal e a capacidade de organizacdo das atividades de vida diaria;

c) Promover a dignidade da pessoa e oportunidades para a estimulagdo da memoria, do respeito pela
historia, cultura, e espiritualidade pessoais e pelas suas reminiscéncias e vontades conscientemente
expressas;

d) Promover estratégias de manutengao e reforco da funcionalidade, autonomia e independéncia, bem
como oportunidades para a mobilidade e atividade regular, tendo em atencdo o estado de saude e
recomendag¢des médicas de cada pessoa;

e) Proporcionar servigos permanentes e adequados as necessidades biopsicossociais dos residentes;

f) Assegurar um atendimento individual e personalizado em fun¢do das necessidades especificas de
cada pessoa;

g) Promover o aproveitamento de oportunidades para a saude, participagdo, seguranca e contacto com
novas tecnologias Uteis;

h) Garantir um acompanhamento clinico eficaz e de acordo com as necessidades dos clientes;

i) Promover os contactos sociais e potenciar a integragao social;

j)  Promover o envolvimento e competéncias da familia;

k) Contribuir para a conciliacdo da vida familiar e profissional do agregado familiar;

) Facilitar a integragdo em outras estruturas, servigos ou estabelecimentos mais adequados ao projeto
de vida dos residentes.

A organizacao do Lar Residencial tem por base a metodologia de interven¢do Planeamento Centrado na

Pessoa, como processo colaborativo do qual participam 0s clientes, os

familiares/representantes/significativos, e os diferentes técnicos, tendo em vista facilitar ao cliente os

apoios e os servicos de que necessita, de forma a alcancar uma maior qualidade de vida com base nas
suas preferéncias e valores, bem como nas suas escolhas e decisdes.

Artigo 5.°
Cuidados e Servigos
O Lar Residencial assegura a prestacao, designadamente, dos seguintes cuidados e servicos:
a) Alojamento;
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b) Nutricdo e alimentagdo adequada as necessidades dos residentes, respeitando as prescri¢des médicas;

¢) Higiene pessoal e cuidados de imagem;

d) Tratamento da roupa;

e) Assisténcia medicamentosa;

f) Supervisdo permanente durante o periodo diurno e noturno;

g) Colaboracdo na prestacao de cuidados de salde sob supervisdao de pessoal de saude qualificado;

h) Apoio no cumprimento de planos individuais de medicacdo e no planeamento e acompanhamento
regular de consultas médicas e outros cuidados de saude;

i) Apoio no desempenho das atividades de vida diaria;

j) Atividades terapéuticas, de animagao sociocultural e ludico-recreativas;

k) Apoio na integragdo em centros de atividades e capacitacdo para a inclusao;

) Transporte de e para estruturas de cuidados de saude;

m) Acompanhamento na aquisicao de bens/produtos e servicos de apoio ao cliente;

n) Orientacao aos cuidadores informais.

. As atividades concretamente desenvolvidas tém em consideracao a fase da vida do cliente (fase adulta

ou fase do envelhecimento), encontram-se previstas no Programa Anual de A¢do do Lar Residencial e

constam do PI de cada cliente.

CAPITULO IT
ADMISSAO DOS CLIENTES

Artigo 6.°
Condigoes de admissao

Sao condicdes de admissao no Lar Residencial:
a) Ter idade igual ou superior a 18 anos;
b) Ser portador de deficiéncia severa ou profunda, situacdo que devera ser atestada por declaracdo

médica entregue no ato da inscrigdo.
. A admissdo efetiva do candidato estd sujeita a avaliacdo, de acordo com os critérios de admissao
estabelecidos no presente Regulamento.

Artigo 7.°
Inscricao
Para efeitos de admissdo, o representante legal do candidato deve preencher e entregar uma ficha de
inscricdo, acompanhada de cdpia dos seguintes documentos:
a) Cartdo de cidadao do candidato e do seu representante legal;
b) Cartao do Servico Nacional de Saude e dos subsistemas de salde pelos quais o candidato esteja
abrangido;
c) Relatorio clinico e ou relatério de equipa multidisciplinar, com data inferior a um ano, que
certifique a deficiéncia e o grau de incapacidade do candidato, bem como, sempre que se aplique,
a avaliagdo diagndstica com base no seu PIT;
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d) Atestado de Incapacidade Multiusos;

e) Boletim de vacinas atualizado;

f) Sentenca judicial que regula a representacao do cliente/acompanhado;

g) Declaragdo assinada pelo cliente/representante legal em como autoriza o tratamento e a
informatizacdo dos dados pessoais e de saude para efeitos de elaboracdo do Processo Individual
do Cliente;

h) Certiddao de sentenca judicial que regule o poder paternal, se for o caso.

2. A ficha de inscricdo e os respetivos documentos sdo entregues ao Técnico de Servico Social da APADP,
sendo o horario de atendimento das 9h00 as 16h00, de todos os dias Uteis.

3. Em caso de admissdao urgente, pode ser dispensada a apresentacdo de candidatura e respetivos
documentos, devendo, desde logo, ser iniciado o processo de obtengdo dos documentos em falta.

4. No ato deinscrigdo é disponibilizado o link do site institucional onde pode ser consultado o Regulamento
Interno de Funcionamento do Lar Residencial.

Artigo 8.°
Lista de espera
1. Caso ndo seja possivel a admissdo por inexisténcia de vagas, o Técnico de Servico Social informa o
representante legal do candidato da posicao que este ocupa na lista de espera.

2. O Técnico de Servico Social contacta os representantes legais de todos os candidatos, de dois em dois
anos, para apurar da necessidade da vaga

Artigo 9.°
Critérios de admissao
Sao critérios de prioridade na selecdo dos clientes:
a) Auséncia ou indisponibilidade da familia para assegurar os cuidados necessarios;
b) Risco de isolamento social;
c) Situacao de emergéncia social;
d) Auséncia de alternativa social digna.

Artigo 10.°
Admissao
1. Antes da admissdo, é agendada uma entrevista para avaliacdo inicial da verificacdo das condi¢cdes de
admissdo com os familiares/representante legal do candidato.
2. A decisdo de admissdo do candidato cabe a Direcdo da APADP, sob proposta da Dire¢do Técnica do Lar
Residencial.
3. A decisdo da Diregdo é comunicada a familia/representante legal do candidato no prazo de 10 dias Uteis.
No ato de admissao é disponibilizada a proposta de associado da APADP.

Artigo 11.°
Programa de acolhimento
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1. Apds a admissao, ha lugar a um periodo experimental com a duracao de 3 meses.

2. O periodo experimental é constituido pela aplicacdo do Programa de Acolhimento do cliente, cuja
elaboracdo e acompanhamento é da responsabilidade da Direcdo Técnica do Lar Residencial e da Dire¢do
do CACL

3. O Programa de Acolhimento visa permitir ao cliente e respetiva familia/representante legal e a Equipa
Técnica avaliar a capacidade de integracao do cliente no Lar Residencial e a adequacgdo das atividades as
capacidades e potencialidades do cliente.

4. Finalizado o Programa de Acolhimento, € realizada uma reunido técnica de avaliacao, ficando o respetivo
relatério a constar do Processo Individual do Cliente, seguida de reunido com o cliente/familia/
representante legal.

Artigo 12.°
Processo Individual do Cliente
1. No ato de admissdo é organizado pelo Técnico de Servico Social um Processo Individual do Cliente, do
qual consta, para além da documentacao entregue aquando da candidatura:

a) Ficha de dados de identificacdo do cliente;

b) Ficha de Avaliacao Diagnostica;

c) Relatdrio Social (caracterizacdo individual, familiar e social);

d) Relatorio Psicolégico;

e) Relatdrio de Informacdo Médica e outros relatérios/informacdes médicas;

f) Guias de tratamento;

g) Registo de atualizagdo de medicagao;

h) Registo da medicacao administrada;

i) Resultado do Programa de Acolhimento Inicial;

j) Identificagdo do médico assistente (centro de saude, hospital, entre outros) e prescricdio médica com
posologia, sendo estas informagdes posteriormente arquivadas no processo clinico do Departamento
de Saude;

k) Contactos telefonicos e de correio eletrénico dos familiares e/ou representante legal, entre outros;

[) Planos Desenvolvimento Individual, bem como as respetivas revisbes, monitorizacbes e
relatérios/avaliacoes;

m) Declaracao de autorizacao do uso da imagem do cliente na APADP;

n) Contrato de prestacao de servicos devidamente assinado e respetivas adendas;

0) Calculo anual da comparticipacdo familiar.

2. O Processo Individual do cliente é atualizado pelo Técnico de Servico Social e Diretor Técnico da APADP.
3. O Processo Individual do Cliente pode ser consultado pelo familiar e/ou representante legal.

O Processo Individual do Cliente é guardado em local de acesso reservado, comprometendo-se a APADP

a manter a confidencialidade e o sigilo das informag¢des nele contidas, de acordo com as normas de

procedimento interno.

CAPITULO Il
RECURSOS
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1. As instalacdes da APADP respeitam a legislacdo em vigor aplicavel para os fins a que se destina.

2. O Lar Residencial dispbe dos espagos seguintes:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
¢)
h)
D)
J)
k)
1)
m)
n)
0)
P)
aq)
r
S)
t)
u)
V)
w)
X)

Quartos individuais, duplos e triplos;

Casas de banho adaptadas;
Banhos assistidos;

Salas das Responsaveis de Turno;

Gabinete das Encarregadas de Lar Residencial;

Sala de convivio;
Refeitério;

Ginasio polivalente;
Enfermaria;

Gabinete médico;
Gabinete de enfermagem;
Gabinete de Servigo Social;
Gabinete da Direcao Técnica;
Sala de visitas aos clientes;
Sala de reuniodes;

Sala da Direcao;
Secretaria;

Rececao;
Cozinha/despensa;
Lavandaria;

Instalacdes para o pessoal (sala de refei¢Oes, vestiario e instalagdes sanitarias com acessibilidade);

Area de acesso/atrio;

Instalacdes sanitarias destinadas ao publico;

Area envolvente ajardinada.

3. A APADP dispbe dos equipamentos necessarios, funcionais e adequados para a realizagdo das suas

atividades, tendo em vista a qualidade de vida dos residentes, bem como a sustentabilidade

organizacional e ambiental.

Artigo 14.°
Direcao Técnica

1. A Diregdo Técnica do Lar Residencial compete a um técnico, cujo nome, formacdo e conteudo funcional

se encontra afixado em lugar visivel e a quem cabe a responsabilidade de dirigir o servico, sendo

responsavel, perante a Direcdo, pelo funcionamento geral do mesmo.

2. O/A Diretor/a Técnico/a é substituido/a, nas suas auséncias e impedimentos, por um técnico definido

pelo préprio/a.

Artigo 15.°
Recursos humanos
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1. O quadro de pessoal afeto ao Lar Residencial encontra-se afixado em local visivel, contendo a
indicacdo do numero de recursos humanos, formacao, categoria profissional e conteudo funcional,
definido de acordo com a legislacdo em vigor.

2. O conteudo funcional de cada categoria profissional esta definido na respetiva Carta de Fungdes.

Artigo 16.°
Voluntarios
1. As pessoas que trabalham de forma voluntaria na APADP sdo integradas e enquadradas nas equipas de
acordo com as orientacdes da Dire¢do Técnica, no respeito e valorizagdo das atividades que desenvolvam.
2. Os voluntarios estdo obrigados ao cumprimento das normas contidas no presente regulamento e a
respeitar o sigilo e a privacidade dos clientes, bem como, os horarios da APADP.
3. Os voluntarios podem colaborar no funcionamento do Lar Residencial, nomeadamente no
acompanhamento dos clientes nas atividades, mediante o cumprimento da legislacdo do voluntariado.

CAPITULO IV
REGRAS DE FUNCIONAMENTO

Artigo 17.°
Horario e periodo de funcionamento
O Lar Residencial funciona todos os dias do ano e 24 horas por dia.

Artigo 18.°
Visitas

1. O horario das visitas encontra-se afixado em lugar adequado e visivel.
No horério estabelecido, as visitas devem ser objeto de agendamento.

3. Asvisitas decorrem, em regra, em espaco proprio e especifico para o efeito, podendo ter lugar no quarto
ou na enfermaria, caso o cliente se encontre acamado.

4. Caso ndo exista impedimento e o visitante queira levar o cliente para o exterior, a saida fica registada em
suporte informatico..

5. As visitas fora do horario estabelecido devem ser previamente solicitadas e autorizadas pela Direcdo
Técnica, ndo podendo prejudicar o bom funcionamento da resposta social, assim como a privacidade e o
descanso dos outros clientes.

6. A alteracao das pessoas que habitualmente podem vir buscar o cliente deve ser previamente comunicada
a Direcdo Técnica, na auséncia do que ndo sera permitida a sua saida.

7. As visitas ao cliente de terceiros ndo previstos no seu processo, devem ser previamente agendadas e
autorizadas por escrito pela familia/representante legal.

Artigo 19.°
Faltas
1. Todas as auséncias do cliente devem ser comunicadas a APADP:
a) Com a antecedéncia minima de 5 dias Uteis, quando previsivel;
b) O mais rapidamente possivel, em todas as demais situacdes.
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2. As auséncias nao justificadas, superiores a 30 dias consecutivos poderdo determinar a
suspensao do contrato de prestagao de servigos.
Consideram-se faltas devidamente justificadas, as motivadas por impedimentos de salde, internamento
e outras acordadas com a Direcdo da APADP.

Artigo 20.°
Comparticipacao familiar no servico prestado
Os clientes e familias comparticipam mensalmente nas despesas de funcionamento do Lar Residencial,
considerando-se comparticipagdo familiar o valor pago pela utilizacdo dos servigos e equipamentos desta
resposta social.
O valor da comparticipacao familiar, nos casos em que o cliente esta em vaga abrangida por protocolo
com a Seguranca Social, é determinado nos termos do n.° 11.3.1. do regulamento anexo a Portaria n.°
196-A/2015, de 1 de julho, com as alteraces subsequentes, e que dela faz parte integrante, mediante a
aplicacao das seguintes percentagens ao rendimento per capita do agregado familiar:
a) Lar Residencial sem frequéncia de CACI — 90%;
b) Lar Residencial com frequéncia de CACI - 60%.
Nos termos do n.° 11.3.2. do regulamento anexo a Portaria n.° 196-A/2015, de 1 de julho, com as
alteracdes subsequentes, e que dela faz parte integrante, quando o valor da comparticipacao familiar
apurada, na situacao de Lar Residencial sem frequéncia de CACI, for inferior a 90 % do rendimento do
cliente, a comparticipacao familiar a aplicar é de 90 % sobre dos rendimentos do cliente.
O valor do rendimento per capita do agregado familiar, referido no nimero anterior, resulta da aplicagdo
dos critérios estabelecidos no regulamento anexo a Portaria n.° 196-A/2015, de 1 de julho, com as
alteragdes subsequentes, e que dela faz parte integrante, e é realizado de acordo com a seguinte férmula:
RC= RAF/12-D

sendo que:

RC= Rendimento per capita mensal;

RAF= Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado);
D= Despesas mensais fixas;

N= NUmero de elementos do agregado familiar.

Nao estdo incluidos no valor da comparticipagado referida nos nimeros anteriores:

a) Consultas médicas ou tratamentos de enfermagem no exterior;

b) Medicamentos, artigos utilizados no ambito da enfermagem (ex. pensos anti escara, entre outros),
acessorios e dispositivos médicos, suplementos e outros materiais de consumo necessarios e
inerentes a situacdo clinica do cliente;

c) Fraldas e pensos;

d) Deslocacdes por motivos de salide em ambulancias ou outros;

e) Despesas com vestuario, calcado e objetos pessoais;

f) Servicos de cabeleireiro e barbeiro;

g) Despesas excecionais com o cliente que representem custos acrescidos para a APADP.

Nos termos do n.° 7.1.2. do regulamento anexo a Portaria n.° 196-A/2015, de 1 de julho, com as altera¢des

subsequentes, a falta de entrega, no prazo estabelecido, dos documentos de prova dos rendimentos do
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agregado familiar (declaragdo de IRS, respetiva nota de liquidagdo e outros documentos comprovativos
da real situacdo do agregado), determina a aplicacdo da comparticipacao familiar mensal maxima.

7. O Valor da comparticipacao familiar, nos casos em que o cliente ndo estd em vaga abrangida por
protocolo com a Seguranca Social, é livremente fixado pela Direcao, de acordo com o custo médio da
resposta social no ano anterior.

Artigo 21.°
Montante e revisao da comparticipacao familiar mensal

1. A comparticipagdo familiar mensal maxima ndo pode exceder o custo médio real do cliente verificado na
resposta social, no ano anterior, calculado em fungao do valor das despesas efetivamente verificadas no
ano anterior, atualizado de acordo com o indice de inflacdo, salvo se outra solucdo resultar das
disposicoes legais, instrumentos regulamentares ou contratuais outorgados com o ministério responsavel
pela area da Seguranca Social.

2. A comparticipacao familiar mensal é reduzida em 10%, quando o periodo de auséncia exceder 15 dias
seguidos e desde que esteja devidamente justificado.

3. Nas situacdes em que exista mais de um cliente da mesma familia em qualquer das respostas sociais da
APADP, a comparticipacdo familiar mensal de cada um dos clientes é reduzida em 5%.

4. As comparticipagdes familiares sdo revistas anualmente no inicio do 2.° semestre, ou sempre que ocorram
alteracbes, designadamente no rendimento per capita e nas op¢des de cuidados e servicos a prestar.

Artigo 22.°
Pagamentos
1. O pagamento da comparticipacao familiar mensal, bem como das despesas do cliente nao
compreendidas na comparticipacdo familiar mensal, é efetuado até ao dia 8 de cada meés,
preferencialmente por transferéncia bancaria com indicagdo do nome do cliente.
2. No ato da admissdo é efetuada a liquidacdo do més correspondente.
3. As admissoOes efetuadas até ao dia 15 determinam o pagamento da totalidade do més.
As admissdes efetuadas apos o dia 15, determinam o pagamento de 50% do valor definido para a
comparticipagao familiar mensal.
5. O ndo pagamento da comparticipagao familiar mensal por um periodo consecutivo de 3 meses implica a
suspensdo do contrato de prestacdo de servicos até a regularizacdo do pagamento.

CAPITULO V
PRESTACAO DE SERVICOS E CUIDADOS

Artigo 23.°

Alojamento
1. Os quartos destinam-se ao descanso dos clientes e sao de acesso restrito.
2. Os quartos sao individuais, duplos ou triplos.
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3. A colocacao dos clientes nos quartos é da competéncia da Direcao, sob proposta da Direcao
Técnica, consensualizada com a familia/representante legal do cliente.

Artigo 24.°
Alimentacao

1. Aalimentagdo é assegurada através de um servigo de refeigdes do CACI, com fornecimento de pequeno-
almoco, almoco, lanche, jantar e ceia.

2. A ementa semanal é afixada no refeitério e no painel de informacao.

3. A APADP reserva-se o direito de fazer alteracdes a ementa planeada, sem aviso prévio, sempre que tal se
mostre necessario.

4. Aaplicacdo de dieta ou de alguma restricao alimentar necessita de prescricdo médica ou de pedido escrito
da familia/representante legal dirigido ao Departamento de Sadde da APADP, sem prejuizo de este poder
propor a familia/representante legal a introdugdo de alteragdes no regime alimentar do cliente.

5. A auséncia do cliente a qualquer das refeicbes deve ser comunicada pela familia/representante legal a
Direcdo Técnica até as 17h30m do dia anterior.

6. O horario das refeicdes é o seguinte:

a) Pequeno-almoco: das 08h45 as 09h15;
b) Almoco: das 12h00 as 13h00;

c¢) Lanche: das 15h30 as 16h00;

d) Jantar: das 18h45 as 20h00;

e) Ceia: 22h30.

7. Aalimentagdo é fornecida e servida nas instalacdes da APADP, devidamente equipadas, por uma empresa
de restauragdo, seguindo o controlo de qualidade HACCP e esta incluida no valor da comparticipacao
familiar.

Artigo 25.°
Higiene pessoal e cuidados de imagem
O servico de higiene pessoal baseia-se na prestacdo de cuidados de higiene corporal e conforto pessoal e €
prestado diariamente e sempre que tal se justifique.

Artigo 26.°
Tratamento da roupa
1. O tratamento das roupas de uso pessoal, da cama e casa de banho é assegurado pela APADP.
2. As roupas de uso pessoal devem ser marcadas, para melhor identificagdo, cabendo tal marcagdo a
familia/representante legal.

Artigo 27.°
Medicacao e cuidados de saude

1. O Lar Residencial assegura a administracdo da medicacao prescrita, de acordo com guia terapéutico
atualizado.

2. O Lar Residencial dispde de uma equipa médica e de enfermagem, ndo permanente, que supervisiona a
prestacdo de cuidados de salude aos clientes, sem prejuizo de ser da responsabilidade da
familia/representante legal de cada cliente garantir a prestacao de cuidados médicos e de enfermagem,
nomeadamente especializados.
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3. Os clientes do Lar Residencial sdo acompanhados a consultas e exames auxiliares de

diagnostico pelas familias/representantes legais e, na auséncia destes, por colaboradores do Lar
Residencial.
4. Em caso de urgéncia ou de acidente:

a) Sao prestados os primeiros socorros adequados a sintomatologia apresentada;

b) Se necessario, séo ativados os servigos de emergéncia médica;

c) Se necessario, é promovido o transporte acompanhado do cliente ao centro de salde ou a unidade
hospitalar, bem como o seu acompanhamento;

d) E informada a familia/representante legal, que deve proceder ao acompanhamento do estado de
saude do cliente.

Artigo 28.°
Atividades de vida diaria
No sentido de promover a autonomia, os clientes sdo motivados e apoiados no desempenho de diversas
atividades de vida diaria, segundo programa préprio e definido no Plano de Desenvolvimento Individual e
no Plano Individual de Cuidados.

Artigo 29.°
Atividades de animacao sociocultural e lidico-recreativas
1. As atividades de animacao sociocultural e ludico-recreativas promovidas pelo Lar Residencial constam do
respetivo Programa Anual de Agao.
A programacao e realizacdo de passeios ou deslocacdes é da responsabilidade da Dire¢do Técnica.
3. Os passeios podem ser gratuitos ou pode ser devida uma comparticipacao, devendo tal situacao ser
previamente comunicada a familia/representante legal.
4. A participacao do cliente em passeios ou deslocacdes necessita de autorizacao da familia/representante
legal.
5. Nos passeios e deslocagdes os clientes sdo sempre acompanhados por colaboradores da APADP.

Artigo 30.°
Produtos de apoio a funcionalidade e autonomia

1. Nas situacbes de dependéncia que exijam o recurso a ajudas técnicas (fraldas, cadeiras de rodas,
andarilhos, 6culos e outros) o Lar Residencial pode providenciar a sua aquisicdo ou empréstimo, nao
estando este tipo de apoios incluido no valor da comparticipacao familiar mensal.

2. O disposto no numero anterior depende de informacgao prévia a familia/representante legal relativamente
ao valor acrescido deste tipo de ajuda e da autorizacao daquela.

3. Em caso de empréstimo é estabelecido um acordo em que é responsabilizada a familia/representante
legal pela boa gestdo e manuten¢do do material emprestado e a sua devolu¢cdo em bom estado de
conservacao, conforme acordado.

4. O acordo de empréstimo podera ter um custo associado.

Artigo 31.°
Programa de Registo de Ocorréncias
1. A APADP dispde de Programa de Registo de Ocorréncias, em suporte informatico, do qual constam
quaisquer incidentes ou ocorréncias, surgidos no funcionamento desta resposta social.
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2. A verificagdo do cumprimento da metodologia de registo, classificacdo e acompanhamento
das ocorréncias no ambito dos servigos prestados pelo Lar Residencial é da competéncia da Direcao
Técnica.

A andlise, gestdo de ndo conformidade e a corre¢do ou eventuais acdes preventivas ou de melhoria de
incidentes ou ocorréncias é objeto de procedimento interno aprovado pela APADP.

Artigo 32.°
Gestao de negligéncia, abuso e maus-tratos
Qualquer ato ou atitude que ultrapasse o respeito pelo outro, a sua dignidade, integridade fisica e os seus
bens, sera analisado em conformidade com a politica e procedimento interno definido na APADP para a
prevencdo de abusos, negligéncia e maus-tratos.

Sempre que um incidente desta natureza seja detetado, devera ser dado conhecimento, de imediato, a
Direcdo Técnica que por sua vez procedera ao registo do mesmo e encaminhara para a Dire¢do da APADP,
que devera analisar a situacdo e acionar os mecanismos legais adequados a cada situacao.

A APADP dispde de assessoria juridica, de forma a poder adotar as medidas sancionatérias necessarias,
de acordo com a legislacao em vigor.

CAPITULO VI
DIREITOS E DEVERES

Artigo 33.°
Direitos dos clientes, familias e representantes legais

Constituem direitos do cliente:

a) Ser respeitado na sua identidade pessoal e reserva de intimidade privada e familiar, bem como nos
seus usos e costumes, opcdes ideoldgicas e religiosas, salvaguardando o normal funcionamento da
APADP;

b) Ser tratado com dignidade e consideragao, ser respeitado na sua integridade fisica e emocional e ser
protegido de toda e qualquer forma de assédio;

¢) Usufruir de um PDI que vise a manutencdo das capacidades adquiridas, em termos fisicos, intelectuais
ou de comportamento;

d) Participar, de acordo com os seus interesses e possibilidades, nas atividades e iniciativas promovidas
pelo Lar Residencial;

e) Aceder a cuidados médicos imediatos em caso de acidente ou doenca subita;

f) Sergarantido o sigilo sobre dados que constam no seu processo individual e em todos os documentos
gue contenham dados e informac&es de carater privado e confidencial;

g) Ser informado direta ou indiretamente (por via da familia/representante legal) sobre a sua
situacao/evolucao, bem como sobre a situagdo/evolugdo do seu nivel das competéncias funcionais;

h) Participar direta ou indiretamente (por via da familia/representante legal), na revisdo dos seus PD],
contribuindo com as suas ideias, sugestdes e analises.

Constituem direitos das familias e representantes legais:

a) Serinformados, tdo breve quanto possivel, de acidente ou doenca subita do cliente;

b) Serinformados das normas e regulamentos em vigor;
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9)

h)

c) Serinformados sobre as atividades e ocorréncias do cliente;
Ter acesso a informacao sobre as atividades e iniciativas a realizar, as alteracdes de funcionamento e
a definicdo da ementa semanal;
Aceder a toda a informacao que diga respeito ao seu familiar/representado;
Ser atendidos pelos respetivos servigos, nomeadamente Técnico de Servico Social, Departamento de
Saude, Direcao Técnica e Secretaria, quando o solicitem e, preferencialmente mediante marcacao
prévia;
Reclamar, utilizando para o efeito o processo de reclamacdes interno ou o Livro de Reclamacbes
oficial;
Apresentar sugestdes para a melhoria dos servigos ou para o desenvolvimento de novas atividades;
Avaliar a prestacao dos servicos disponibilizados pelo Lar Residencial.

Artigo 34.°
Deveres dos clientes, familias e representantes legais

Constituem deveres do cliente:

a)
b)

Tratar com dignidade e respeito os demais clientes e os colaboradores da APADP;
Participar, na medida dos seus interesses e possibilidades na vida do Lar Residencial.

Constituem deveres das familias e representantes legais;

a)

b)

Q)

d)

9)

h)

)

k)

Cumprir o presente regulamento e os demais regulamentos especificos, bem como as decisdes da
Direcdo Técnica e da Direcao da APADP;

Tratar com respeito e dignidade os colaboradores e dirigentes da APADP;

Entregar atempadamente todos os documentos que lhe sejam solicitados para efeitos de constituicao
do processo individual, calculo das comparticipagdes familiares, bem como as prescricdes e
documentos médicos de suporte aos cuidados de saude, quando exigidos;

Informar a APADP de altera¢des de domicilio e de contactos, no prazo maximo de 30 dias;
Comparecer e colaborar nas reunides de acompanhamento do cliente;

Verificar periodicamente o enxoval do cliente, procedendo a substituicdo do que se revele necessario;
Assegurar as despesas inerentes ao arranjo ou substituicdo de oculos, aparelhos auditivos, pecas de
vestuario ou outros, quando registem danos;

Informar a Direcdo Técnica dos dias de consultas médicas e de férias do cliente, com, pelo menos, 5
dias Uteis de antecedéncia;

Informar a Rececao da APADP, do dia e hora de saida e regresso do cliente quando este vai a casa;
Pagar atempadamente a comparticipagdo familiar, de acordo com o contrato celebrado e os prazos
fixados no presente regulamento;

Respeitar os termos do contrato celebrado com a APADP.

Artigo 35.°
Gestao dos bens do cliente

A APADP responsabiliza-se apenas pelos bens materiais que a familia/representante legal do cliente

entregue a sua guarda, devendo ser elaborada uma lista dos bens entregues, que é arquivada no processo

individual do cliente.
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2. A gestao financeira dos bens monetarios dos clientes, quando efetuada pela Direcao da

APADP, é acordada no ato de admissdo e registada em documento préprio constante do processo

individual do cliente.

3. Todos os movimentos dos bens monetarios do cliente constam de registo em documento proéprio,

arquivado no processo individual do cliente.

Artigo 36.°
Direitos e deveres da APADP

Sao direitos da APADP:

b)

Q)

d)

Ver reconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, o seu direito de livre atuacao e a sua
plena capacidade contratual;

Fazer cumprir o presente regulamento e o que foi acordado no ato da admissao, de forma a respeitar
e dar continuidade ao bom funcionamento dos servicos desta resposta social;

Proceder a averiguacdo dos elementos necessarios a comprovacao da veracidade das declaracoes
prestadas pelo cliente e/ou familiares/representantes legais no ato da admissao;

Ser mantida permanentemente ao corrente do estado de saude do cliente, dos cuidados requeridos
por este e de toda e qualquer alteracao que lhe diga respeito;

Suspender este servigo, sempre que os clientes, por si ou pelas suas familias/representantes legais,
grave ou reiteradamente, violem as regras constantes do presente regulamento, de forma muito
particular, quando ponham em causa ou prejudiquem a boa organizacao dos servicos, as condi¢des
e 0 ambiente necessario a eficaz prestacdo dos mesmos, ou ainda, o relacionamento com terceiros e
a imagem da propria APADP;

Cessar o contrato, por inadaptagdo persistente do cliente devido a limitac¢des fisicas ou psiquicas que
condicionem o bem-estar do cliente e dos restantes clientes e equipa.

Sao deveres da APADP:

a)

b)

d)

e)

9)
h)

Respeitar a individualidade dos clientes, proporcionando o acompanhamento adequado a cada um e
em cada circunstancia;

Criar e manter as condigdes necessarias ao normal desenvolvimento da resposta social, garantindo a
qualidade dos servicos prestados nomeadamente através do recrutamento de profissionais com
formacao e qualificacdes adequadas;

Promover uma gestdo que alie a sustentabilidade financeira com a qualidade global da resposta
social;

Colaborar com os Servicos da Seguranga Social, assim como com a rede de parcerias adequada ao
desenvolvimento da resposta social;

Prestar os servi¢os constantes do Regulamento Interno de Funcionamento;

Avaliar o desempenho dos prestadores de servicos, designadamente através de auscultagdo das
familias/representantes legais;

Garantir o cumprimento da missao e valores da APADP;

Manter atualizados os processos dos clientes;
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i) Garantir o sigilo nos processos dos clientes;

j) Informar e esclarecer sobre os servigos existentes e disponibilizados pela APADP;

k) Proporcionar o acesso dos familiares/representantes legais a informagdo pessoal do cliente, quando
solicitado, e facilitar alteracdes propostas, no ambito da prestagdo de servicos;

) Rececionar as sugestbes e reclamagdes apresentadas pelos clientes/representantes legais,
relativamente aos assuntos que lhes digam respeito, e providenciar a resposta as mesmas;

m) Promover a participacdo dos clientes e familiares/representantes legais de forma a terem voz ativa
nas dinamicas e decisdes.

A APADP rege-se pelo Codigo de Conduta e pela Carta de Direitos e de Deveres dos Clientes da APADP,

divulgadas no sitio institucional.

Artigo 37.°

Contrato de prestacao de servigos
No ato de admissao é celebrado, por escrito, o contrato de prestacdo de servicos, sendo devido o
pagamento da 1.2 comparticipacao familiar mensal.
Do contrato de prestagdo de servigos celebrado com o representante legal do cliente constam,
nomeadamente, os direitos e obrigacdes de ambas as partes, o periodo de vigéncia do contrato e as
condi¢Bes em que pode haver lugar a sua cessacao.
Os servigos a prestar, bem como o preco praticado, constam de adenda ao contrato, que dele faz parte
integrante, se aplicavel.
Sempre que se verifique alteracdo nos elementos referidos no nimero anterior havera lugar a atualizacao
do contrato na respetiva adenda.
Do contrato, e respetivas adendas, é entregue um exemplar ao utente ou representante legal ou familiar
e arquivado outro no respetivo processo individual.

Artigo 38.°

Cessacao da prestacao de servicos por facto nao imputavel ao prestador
A cessacao da prestagdo de servicos pode ter lugar por denlincia do ou rescisdao contrato de prestagao
de servicos, mediante comunicagdo escrita a Direcdo da APADP com, pelo menos, 30 dias de
antecedéncia.
A denuncia ou a rescisao pode resultar da frequéncia de outra resposta social ou da morte do cliente.
O incumprimento do prazo referido no n.° 1 anterior determina a obrigacdo de pagamento da
comparticipagao familiar referente ao més seguinte.

Artigo 39.°
Outras situacoes de cessacao da prestacao de servigos
A cessacao da prestacao de servigos pode ainda ocorrer por:
a) Inadaptacdo do cliente, pondo em causa o bom ambiente;
b) Incumprimento das clausulas contratuais e do presente Regulamento Interno de Funcionamento;
c) Reincidéncia em situagdes de disturbio e desrespeito a integridade dos clientes e colaboradores;
d) Detecao de falsas declara¢cdes que possam interferir com a admissdo e continuidade dos servicos
prestados ao cliente;
e) Nao regularizagdo das dividas até ao limite de 90 dias consecutivos;
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f) Situagdo clinica que impeca o cliente de frequentar o Lar Residencial, nomeadamente
agravamento das condic¢des psiquicas e fisicas da pessoa e que imponha a sua saida para estruturas
mais adequadas a sua nova situacao.
2. Nas situagdes previstas no numero anterior, a familia/representante legal é responsavel pelo acolhimento
do cliente, no prazo que for fixado para o efeito pela Direcdo da APADP.

CAPITULO VII
DISPOSICOES FINAIS

Artigo 40.°
Reclamacoes, sugestoes ou elogios
1. A rececdo de reclamagdo, sugestdo ou elogio pode ser feita por fax, email, telefone, correio, e
pessoalmente através do preenchimento dos modelos de registo existentes para o efeito.

2. Arececdo de qualquer reclamacao, sugestao ou elogio determina a analise, tratamento e implementagéo
de eventuais agdes de melhoria, bem como o envio da resposta ao reclamante ou a quem apresentou a
sugestao/elogio.

3. Qualquer reclamacao, sugestao ou elogio é obrigatoriamente levada ao conhecimento e decisdo da
Direcdo da APADP.

Artigo 41.°
Livro de Reclamacoes/Elogios
1. Nos termos da legislacao em vigor, a APADP possui um Livro de Reclamacdes e dispde ainda de um Livro
de Elogios, podendo ambos ser solicitados junto da Diretora Geral.
2. A gestdo dos Livros de Reclamaces e de Elogios é da responsabilidade da Direcao da Instituicao.

Artigo 42.°
Alteracoes ao Regulamento

1. O presente Regulamento sera revisto, sempre que se verifiquem altera¢des no funcionamento do Lar
Residencial, resultantes da avaliacao geral dos servicos prestados, tendo como objetivo principal a sua
melhoria.

2. As alteragbes ao presente Regulamento sdo comunicadas a familia/representante legal do cliente, com a
antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data da sua entrada em vigor, sem prejuizo da resolucao
do contrato que aqueles assiste, em caso de discordancia com as alteracdes.

3. As alteragdes ao presente Regulamento sdo comunicadas ao ISS, IP., com a antecedéncia minima de 30
dias relativamente a data da sua entrada em vigor.

Artigo 43.°
Integracao de lacunas
Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serao supridas pela Direcao da APADP, tendo em conta a legislagdo
em vigor sobre a matéria.

Artigo 44.°
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Entrada em vigor
O presente Regulamento Interno de Funcionamento entra em vigorem __/__ /.

Aprovado em Reunido de Direcao a 29/05/2025

(Artigo 13.°, n.° 1, alinea c) do Estatuto das IPSS, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 119/83, de 25 de fevereiro, republicado
pelo Decreto-Lei n.° 172-A/2014, de 1 de novembro).
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